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З 1 серпня вводиться принцип нульової відповідальності 

клієнта за дії шахраїв 

 

У 2015 році Верховний Суд України виніс окрему ухвалу стосовно виключення відповідальності 

клієнтів банків за шахрайські дії третіх осіб з картковими рахунками. І зобов'язав банки 

компенсувати такі втрати клієнтам. Звісно, за умови, що клієнт сам не був причетний до даного 

шахрайства або своїми неправильними діями не поставив свій рахунок під загрозу. 

Міжнародна платіжна система Visa оголосила, що проти банків, які відмовилися колись від даного 

положення безпеки клієнтів, буде введено певні санкції. Про конкретні механізми санкцій поки що 

ніякої інформації не з'являлося. 

З 1-го серпня для всіх власників карт Visa буде введений режим нульової відповідальності за 

шахрайські дії третіх осіб. Україна не єдина країна, де буде поширена ця норма. Для США подібний 

режим діє дуже давно і Visa вирішила поширити його на весь світ, визнавши це положення вдалим 

конкурентним рішенням. 

З іншого боку банки України стурбовані досить низьким рівнем фінансової грамотності громадян і 

побоюються, що дана міра приведе до активізації використання шахрайських схем, що буде 

наносити банкам збитки. 

 

Відмова від відповідальності 

Звертаємо Вашу увагу на те, що стаття підготовлена для загального ознайомлення з даним питанням та не є 

індивідуальною консультацією спеціаліста. Крім того, оскільки законодавство постійно змінюється, деяка 

інформація також може змінитися  вже після того, як стаття була опублікована, і Ассасе  не несе ніякої 

відповідальності за потенційні ризики та збитки, спричинені шляхом вживання заходів на основі інформації 

викладеної вище. 
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Контакти  

Наталія Тадеєва  

Директор філії  

E-Mail: Nataliya.Tadeyeva@accace.com 

Телефон:: +38 044 569 3310; +38 067 538 7283 

Про Ассасе 

Зі штатом понад 330 спеціалістів та філіями в семи країнах Ассасе є однією з провідних 

консалтингових компаній Центральної та Східної Європи. Протягом останніх років, завоювавши 

довіру понад 1400 міжнародних компаній, що стали нашими клієнтами, Ассасе розпочала 

стратегічну експансію поза межами регіону, щоб стати надійним провайдером послуг на світовому 

рівні. 

Офіси Ассасе представлені в Чехії, Румунії, Словаччині, Польщі, Україні та Німеччині. Також ми 

надаємо послуги через довірених партнерів в інших країнах Європи та світу. 

Більш детально про нас на www.accace.com 
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